T.C. iISTANBUL YENIi YUZYIL UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI

Program Hakkinda

Bu programdan mezun olacak 6grenciler, turizm sektoriinde, konaklama isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, havayolu isletmeleri, turizm bakanligi, kongre-
konferans merkezleri, turizm enformasyon merkezleri gibi turizm endiistrisi icerisinde yer
alan farkli alanlarda ¢alisma olanagina sahip olacaklardir.

e Vizyon:

Diinyamizda giin gectikge daha da biiyiiyen, gelisen ve iilkelerin gelisiminde onemli
bir paya sahip olan turizm sektoriine; ¢cevresindeki degisimi ve gelisimi algilayabilen,
teori ve pratigi teknolojiyle birlestirebilen, arastirmaci, kurumsal ve toplumsal
sorumluluk sahibi, ahlaki degerlere bagl turizmciler yetistirmek.

Misyon:
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin misyonu turizm sektdriine ulusal ve
uluslararas: baglamda katkida bulunmaya hazir, temel bilgilerle donatilmis, teorik

bilgiyi pratikle birlestirebilen, teknoloji ile biitiinlesmis, aragtirmacit ve nitelikli
turizmciler yetistirip sektore katkida bulunmaktir.

Kazanilan Derece

Bu programi basariyla tamamlayan o6grenciler, Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda On
Lisans (Associate of Arts) derecesi almaya hak kazanmaktadirlar.

Kazanilan Derecenin Seviyesi

Bu program, 6n lisans seviyesinde 6grenim veren bir programdir.

Kayit Kabul Kosullar

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenen yodnetmelikler cergevesinde, bu
programa dgrenci kabulii OSYS olarak adlandirilan merkezi smav sistemi ile yapilmaktadir.
Ogrenciler, 6grenim gdrmek istedikleri program tercihlerini bitirdikten sonra bu smavdan
aldiklar1 puana gore, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan ilgili programlara
yerlestirilmektedir.



Kazanilan Derece Gereklilikleri ve Kurallar

Bu programda 6grenim goren 0grencilerin, mezun olabilmek i¢in 4.00 iizerinden en az 2.00
Genel Not Ortalamasina sahip olmalar1 ve 6gretim programlarinda 6ngoriilen tiim derslerden
en az DD/S notu alarak basarili olmalar1 gerekmektedir. Mezuniyet i¢in kazanilmasi gereken
minimum AKTS 120°dir. Ogrencilerin ayn1 zamanda zorunlu stajlarmi belirten siirede ve
ozellikte tamamlamalar1 zorunludur.

Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi’nde 6grenim goren ogrenciler, bazi derslerden belirli
yonetmelikler cercevesinde muaf olabilirler. Bagka bir kurumda alinan dersin igeriginin,
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi’nde verilen dersin igerigine uygun olmasi ve ilgili
yiiksekokul/fakiilte/enstitii miidiirliigii tarafindan onaylanmasi durumunda, 6grenci bu dersten
muaf tutulabilir.

Program Tanim

Bu program, Turizm ve otelcilik sektoriinde hizmet {iretim siireglerinde gorev alabilecek ve
yonetime yardimci olabilecek veya kendi adina igyeri agip calistirabilecek nitelikli ara insan
giiclinli yetistirmeyi amaclamaktadir.

Program Yeterlilikleri

1. Turizm ve Otel Isletmeciligi alanindaki teorik bilgileri calisma hayatinda kullanabilme
becerisine sahip olmak.

2. Mesleki uygulamada Otel isletmesi ile ilgili problemleri tespit edip ¢6ziim tiretebilme
becerisi.

3. Meslegi ile ilgili etik ve sorumluluk bilinci edinme.

4. Meslekle ilgili yasal mevzuati anlayabilme ve uygulama becerisi.

5. Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile ¢evre koruma,
is saglhigr ve gilivenligi konularinda yeterli bilince sahip olma.

6. Mesleki siiregleri planlama ve uygulama becerisi.

7. Alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar en
az bir yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerine sahip olmak.

8. Bir otel isletmesini orta diizeyde yonetebilecek bilgi ve becerilere sahip olmak.

9. Turizm sektoriiniin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojisi araglarini kullanabilmek.

10. Otel Isletmeciligi alaninda yenilik¢i ve yaratict olabilmek.



TYYC YYU Turizm ve Otel isletmeciligi

Programi

Temel Alani Yeterlilikleri
BILGI

iYYU Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
Program Ciktilar*

1) Turizm alanindaki temel ve guincel bilgileri iceren ders
kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve multimedya egitim
arag geregleri ile diger kaynaklarla desteklenen ileri
dizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

2) Bilginin dogasi kaynagi, sinirlari, dogrulugu, guvenirliligi
ve gecerliliginin degerlendiriimesi konusunda bilgi sahibidir.

3) Turizm alanindaki bilimsel bilgiye ulagsma, giincel
literaturd izleme, de@erlendirme ve uygulayabilme bilgisine
sahiptir

4) Alani ile ilgili 6gretim programlari, 6gretim strateji,
yontem ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme bilgisine
sahiptir.

5) Ogrencilerin gelisim, dgrenme &zellikleri ve giigliiklerinin
bilgisine sahiptir.

6) Turizm alaninda iliskili oldugu disiplinler arasindaki
etkilesimi kavrar ve kullanir.

BECERILER

1) Turizm alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve
becerileri kullanarak bilimsel olarak kanitlanmis verileri
yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analiz eder,
arastirmalara ve kanitlara dayali mesleki ve etik degerleri
gbzeterek ¢cozum Onerileri gelistirir, bilgiyi paylasir, ekip
calismasi yapar.

2) Turizm ve arastirma alani ile ilgili bilgi teknolojilerini
kullanir.

3) Turizm alaninda edindigi ileri dizeydeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri kullanarak birey, aile ve topluma yénelik
turizm egitimi yapar.

4) Alanina 6zgu sorunlara bilimsel veriler/kanitlar
dogdrultusunda ¢dzim Uretir.

5) Konu alanina ve 6drencinin gereksinimlerine uygun
materyal gelistirir.

6) Ogrencinin kazanimlarini farkli ydntemler kullanarak
¢ok yonli degerlendirir.

YETKINLIKLER

Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi

1)Turizm sektord ile ilgili sahip oldugu ileri diizeydeki bilgi
birikimini kullanarak bir calismayi bagimsiz olarak yuruattr
ve bu alanda galisan diger meslek gruplart ile igbirligi icinde
ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

2) Turizm sektoérd ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve
ongoérilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin bireysel ve
ekip uyesi olarak sorumluluk alir.




3) Sorumlulugdu altinda galisanlarin bir proje ¢ergevesinde
gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlar, yonetir ve sureci izleyip degerlendirir.

4) Alanina 6zgu bilimsel bilgi Gretme sorumlulugunu yerine
getirir/tanimlayici diizeyde arastirma yapar.

Ogrenme Yetkinligi

1) Turizm alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve
becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

2) Ogrenme hedeflerini belirler ve égrenmeyi
O6grendigini gosterir.

3) Ogrenme kaynaklarini belirler, kaynaklara etkin/hizli
erisir.

4) Yasam boyu 6grenmeyi benimsedigin gosterir, gelisime
aciktir ve bu davranisi devam ettirir.

5) Bilgiye ulasma yollarina karar verir ve uygular.

lletisim ve Sosyal Yetkinlik

1) Turizm sektord ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar
bilgilendirir; dislncelerini ve sorunlara iliskin ¢oziim
Onerilerini yazil ve s6zlu olarak aktarir; ilgili kisi ve
kurumlarin dusuncelerini, istek ve

beklentilerini dinler.

2) Turizm sektori ile ilgili konularda distncelerini ve
sorunlara iligkin ¢éztum 6nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek ekip calismasi iginde ve siirecin etkin bir
elemani olarak uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

3) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal cevre
icin diger meslek gruplari ile igbirligi icinde proje ve
etkinlikler dizenler ve bunlari uygular.

4) Alaniyla ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari
bilgilendirir.

5) Disuncelerini ve sorunlara iliskin ¢éziim Onerilerini
nicel ve nitel verilerle destekleyerek uzman olan ve
olmayan kigilerle paylasir.

6) Turizm sektérinde toplumun ve dinyanin gindemindeki
olaylari/gelismeleri izler ve degerlendirir.

7) So6zli ve yazili olarak etkili iletisim kurar.

Alana Ozgii Yetkinlik

1) Dig gorindm, tutum, tavir ve davranislari ile topluma
ornek olur.

2) insan haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki
etik degerlere uygun davranir.

3) Kalite yonetimi ve siirecglerine uygun davranir ve katilir.

4) Cevre koruma ve is guvenligi konularinda yeterli
bilince sahiptir.

<Ll 2] =2

5) Birey olarak ve alaniyla ilgili gérev, hak ve
sorumluluklarina iligkin yasa yonetmelik ve mevzuata
uygun davranir.




Ders&Program Yeterlilikleri Matrisi

Program Yeterlilikleri

Kodu | Ders Adi |1]2|3]4|5|6|7]8]9]10

1. Yl - 1. Donem
MTO111 Genel Turizm 5 |3|5(5|5|5|2|4)|-]4
MTO113 Turizm Ingilizcesi 5|45/ 2|4|5|5|5|5]|5
MTO117 Turizm ve Cevre 4 (3|54 |5|3|1|4]-|4
MYO101 Genel Muhasebe o N R N IR IR IR IR IR
MYO100 Genel Isletme e I e e I R I I B
MYO190 Proje Yonetimi ve Uygulamalar1 55|54 |5|5|5|5|5]5
ENG151 Ingilizce I -l - -] - -l -5 -1 - -
TRD151 Tiirk Dili EoR IR I R I T I AR IR
ATA151 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi - - - S E R I I -

1. Y1l - 2. Donem
MTO112 Otel Isletmeciligi ve Uygulamalari 5155 5|5|5|4|5|5]|5
MTO116 Tur Operatorliigii ve Sey. Acent. 514 |55 |5|5]|3|4]3]| 4
MTO114 Turizm Ingilizcesi II 54|52 |4|5|5|5|5]|5
MYO192 Proje Yonetimi ve Uygulamalar1 5155 4|5|5|5|5]|5]|5
MTO146 Sosyal Davranis ve Protokol 4 |4 1413 |5|3|1|4]-|A4
BMH150 Bilgisayar Uygulamalari 511|111 |1|4]|4]|5]|5]|5
ENG152 Ingilizce 11 -l - -] - -l -5 -1- -
TRD152 Tirk Dili I S N A N I I IR I
ATA152 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II -l - - - S B T IR -

2.Y1l - 3.Doénem
MTO223 Turizm Ingilizcesi 111 54|52 |4|5|5|5|5]|5
MTO233 On Biiro Yénetimi 51453 |5|5|4|5|2]|5
MTO212 Turizmde Tiiketici Davranislar 515|513 |5|42|4]-1]5
MTO207 Turizm Mevzuati 3 14|55 |5|3|2|4|-1]3
MYH114 Ekili {letisim ve Giizel Konusma 2141 -|12]|-]12]|-1]3
MTO225/MT0231 | II. Yabanci Dil I T e e e i - T N T
MY 0205 Girisimeilik T 4 14|54 |13|4] - -
MY0O290 Proje Yonetimi ve Uygulamalari 5 4 | 5|55 5

2.Y1l - 4. Donem
MTO202 Turizmde Bilisim Teknolojileri 5(/3|5/3|4|4|4|5|5]|5
MTO230 Yiyecek Igecek Hizmetleri Yonetimi | 5 | 4 |4 | 2 |5 |4 |4 |5|1]5
MTO224 Turizm Ingilizcesi IV 514|512 |4|5|5|5|5]|5
MTO0222 Turizm Pazarlamasi 54|54 |5|5]4|5]-1]5
MTO218 Rekreasyon Yonetimi 4 13|23 |3|4|-|4]-1|5
MTO0226/MT0232 | 11. Yabanct Dil 11 -l - -l - -1 -5 -1-]-
MY 0206 Girisimeilik IT 414154 13|4|-]5]-1]65
MY 0204 Staj 5|55 5|5|5|5|5|5]|5
MYO0290 Proje Yonetimi ve Uygulamalari 55|54 |5|5|5|5|5]|5
* 1 En Diisiik, 2 Diisiik, 3 Orta, 4 Yiiksek, 5 En Yiiksek



Mezunlarin Meslek Profilleri

Hizla gelismekte olan turizm sektoriiniin ihtiyaglarina cevap verebilecek yetenekte ve bilgiye
sahip olarak mezun olan Ggrencilerimiz; yurtici ve yurtdisindaki konaklama ve seyahat
isletmelerinde, tur operatorii sirketlerinde, yiyecek ve icecek isletmelerinde, kongre ve fuar
organizasyonlar1 gibi sektoriin ana isletmelerinde orta kademe yonetici olarak calisabilirler.

Bir Ust Dereceye Gegis

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun olan dgrencilerimizin Dikey Gegis Sinavi
ile 4 y1llik lisans programlarina gegis hakki bulunmaktadir.

Dikey Gecis Sinavi ile gecis yapilan boliimler:

o Isletme

e lsletme Enformatigi

e isletme-Ekonomi

e Konaklama sletmeciligi

e Konaklama ve Turizm Isletmeciligi
e Otel Yoneticiligi

e Turizm Isletmeciligi

e Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

e Turizm ve Otel Isletmeciligi

e Turizm ve Otelcilik

Program Yapisi

Bu 6n lisans programlari i¢in belirlenen minimum AKTS kredisi 120°dir.
UNIVERSITE GENELINDE VERILEN DERSLER

Ortak Zorunlu Dersler (YOK Dersleri)

e Tiirk Dili I-Wl, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-11
Tiirkiye'deki on lisans ve lisans programlarinda Yiiksekogretim Kanunu hiikiimlerine
gore zorunlu olarak alinmasi 6ngdriilen derslerdir.

o Ingilizce 1-1I
Birinci, ikinci yartyilda yiiksekokulun programlarinin igerigine uygun materyallerle

islenir.

Universite Ortak Dersleri

e Akademik Oryantasyon
Ogrenciler, birinci smifa bagladig1 yariyil basinda akademik oryantasyona alinir.



o Stagj

Her 6n lisans programinda en az 30 is giinii staj yapilmas1 zorunludur.

Ogretim Programi

ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIiGi ON LiSANS PROGRAMI

KOD DERSIN ADI DERSIN ADI
. Otel Isletmeciligi  ve
MYO 100 | Genel Isletme 31003 3 MTO 112 | Uygulamalari 3/1|5] 5
Atatirk  Ilkeleri  ve
MYO 101 | Genel Muhasebe 2 103 3 ATA 152 | inkilap Tarihi II 21012 2
Atatiirk Tlkeleri ve
ATA 151 | inkilap Tarihi I 2 10| 2 2 TRD 152 | Tiirk Dili II 21012 2
TRD 151 | Tiirk Dili I 2 10| 2 2 ENG 152 |ingilizce II 31013 3
ENG 151 | ingilizce I 3103 3 BMH 150 | Bilgisayar Uygulamalar1 | 1| 2 | 2 2
Proje Yonetimi ve Proje = YoOnetimi  ve
MYO 190 | Uygulamalari 5 5 MYO 192 | Uygulamalar1 0] 815 5
MTO 111 | Genel Turizm 41 4 MTO 114 | Turizm ingilizcesi IT 3/0|5] 5
MTO 113 | Turizm Ingilizcesi I Segmeli 31013 3
Se¢meli Se¢meli 31013 3
TOPLAM TOPLAM

Turizmde Bilisim
MTO 233 | On Biiro Yonetimi | 3 |1| 4 4 MTO 202 | Teknolojileri 312 |4 4
II. Yabanci Dil 1
(Rusga) II. Yabanci Dil II(Rusca)
MTO 225|1I. Yabanct Dil I MTO 226 |1I. Yabanci Dil 1I
MTO 231 | (italyanca) 3|04 4 MTO 232 | (italyanca) 31014 4
MYO 205 | Girigimcilik | 2 10| 3 3 MYO 206 | Girisimcilik I 2103 3
Proje Yonetimi ve Proje  Yonetimi  ve
MYO 290 | Uygulamalar1 0 8|5 5 MYO 292 | Uygulamalar1 0] 815 5
Turizm Ingilizcesi
MTO 223 |1l 3105 5 MYO 204 | Staj 0]0]|0 0
Se¢meli 3103 3 MTO 224 | Turizm Ingilizcesi IV 31015 5
Se¢meli 310]3 3 Se¢meli 31013 3
Se¢meli 310| 3 3 Se¢meli 31013 3
Se¢meli 31013 3




TOPLAM

TOPLAM

KOD DERSIN ADI AKTS KOD DERSIN ADI AKTS

Yiyecek Icecek
Hizmetleri Kongre ve Fuar

MTO 230 | Yo6netimi 3 MTO 205 | Organizasyonu 3

MTQ 222 | Turizm Pazarlamasi 3 MTO 207 | Turizm Mevzuati 3
Turizmde Rehberlik Ulastirma Hizmetleri ve

MTO 103 | Hizmetleri 3 MTO 209 | Biletleme 3

MTO 115 | Turizm Cografyasi 3 MTO 235 | Saglik Turizmi 3
Anadolu

MTO 109 | Uygarliklar 3 MTO 229 | E-Turizm 3
Turizmde  Giincel Turizmde Tanitim ve

MYT 240 | Sorunlar 3 MTO 215 | Satis Gelistirme 3

MTO 117 | Turizm ve Cevre 3 MTO 217 | Destinasyon YOnetimi 3
Tur  Operatorliigii

MTO 116 | ve Seyahat Ac. 3 MTO 219 | Tiiketici Davraniglari 3

Uluslararast Turizm
MTO 110 | Turizm Ekonomisi 3 MTO 210 | isletmeciligi 3
Turizmde Tiiketici

MTO 119 | Ozel ilgi Turizmi 3 MTO 212 | Davranislart 3
Turizm

MTO 227 | isletmelerinde 3 MTO 234 | Kat Hizmetleri Yonetimi 3
Muhasebe Uyg.
Sosyal Davranis ve

MTO 146 | Protokol 3 MTO 216 | Turizm Sosyolojisi 3

MTO 104 | Misafir Iligkileri 3 MTO 218 | Rekreasyon YOnetimi 3

Smavlar, Degerlendirme ve Notlandirma

Ogrenciler yaptiklari ¢alismalarin disinda her dénem bir ara sinav ve bir final smavina tabi
tutulurlar. Bunu disinda, donem boyunca tarih belirtilmeden kiigiik sinavlar (quiz) yapilabilir.

Derslere ait bagar1 degerlendirmesinde dikkate alinacak olan kriterler (ara siav, final sinavi,
0dev v.b.) ve bunlara ait oranlar, donem basinda 6grencilere dagitilan ya da web sitesinde
yayinlanan miifredat programlarinda belirtilir. Final sinavlar {iniversite tarafindan ilan edilen
tarih, yer ve saatlerde yapilir. Ogrencilerin donem sonu ders notlari; ara smav, final sinavi
notlar1 ile donem igerisinde yiiriittiikleri ¢alismalar ve derse devam kurallarina gore dersten
sorumlu olan Ogretim iiyesi/gorevlisi tarafindan verilir. Ara sinav ve/veya final sinavi
yapilmayacak olan dersle, ilgili boliim baskanliklar1 ve yiiksekokul midiirliikleri tarafindan
belirlenerek Ogrenci Isleri Miidiirliigii’ne iletilir. Bu derslere ait dénem sonu basar1 notlar

ogrencilerin donem boyunca yiiriittiikkleri calismalara gore belirlenir.




Donem sonu basar1 notlari, basar1 degerlendirme kriterleri ile birlikte ilgili 6gretim tiyesi/
gorevlisi tarafindan Ogrenci Isleri Miidiirliigii’ne teslim edilir.

Ogrencilere aldiklar1 her ders igin, asagidaki harf notlarinda biri 6gretim eleman: tarafindan
donem sonu ders notu olarak takdir olunur. Harf notlarinin katsayilar1 ve 100 puan tizerinden
karsiliklar1 asagida gosterilmistir.

Yaryil Katsayi Puan
Ders Notu

FF 0 0-49

DD 1 50-54
DC 1,5 |55-59
CcC 2 60-69
CB 2,5 |70-79
BB 3 80-84
BA 3,5 |85-89
AA 4 90-100

Her 6grencinin donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve donem sonu sinavina girebilmesi
icin derslerin en az %75 ine devam etmis olmas1 gereklidir. Tiim sinavlar 100 puan {izerinden
degerlendirilir. Bir dersten AA, BA, BB, CB ve CC harf notlarindan birini alan 68renci o
dersi basarmis sayilir. DC ve DD notlari sarth basarili notlardir. Ogrencinin DC veya DD notu
aldig1 bir dersten basarili olmasi i¢in genel agirlikli not ortalamasinin (GANO) en az 2.0
olmasi gerekir.

Bir dénem sonunda en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olan dgrenciler basarili olarak
kabul edilirler. En az normal ders yiikii kadar ders alarak donem sonunda 3.00-3.49 arasinda
Genel Not Ortalamasina sahip olan dgrenciler ‘Seref Ogrencisi’, 3.50-4.00 arasinda Genel
Not Ortalamasina sahip olan égrenciler ‘Yiiksek Seref Ogrencisi’ olarak degerlendirilirler.

Mezuniyet Kosullar:
Bu programdan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin;

e Ogretim programlarinda belirlenen tiim derslerden en az DD/S notu alarak minimum
120 AKTS kredisinden basarili olmalari

e 4.00 lizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalari

e Zorunlu stajlarini belirtilen siirede ve 6zellikte tamamlamalar1 gerekmektedir.



Egitim Tiirii

Bu program tam zamanhdir.

Boliim Baskan (ya da Esdegeri)
Ogr. Gér. Giilgin SERCE DINCKOL
Program Bagkan
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Meslek Yiiksekokulu
Adres: Topkapt Dr. Azmi Ofluoglu Yerleskesi
Yeni Dogan Mabhallesi Yilanli Ayazma Caddesi,
No: 26 P.K. 34010 Cevizlibag / Zeytinburnu / ISTANBUL
Telefon: 444 50 01
E-posta: gulcin.serce@yeniyuzyil.edu.tr

Dersler

. Yariyll

MYO 100 Genel Isletme

Isletmenin tanimi, temel kavramlar ve tarihsel gelisim siireci, isletme amaglar1 ve gevre ile
iliskisi, isletmelerin hukuki yapilari, isletme blyilikligii ve isletme tiirleri, isletme kurulus
faaliyetleri ve kurulus yeri se¢imi, temel isletme fonksiyonlarinin(yonetim, iiretim, pazarlama,

finans, insan kaynaklar1 vb.) incelenmesi.

MYO101 Genel Muhasebe

Ogrenciye muhasebe dgreniminin temeli olusturan genel muhasebe ilkelerinin 6ncelikle
aktarilmasi, tek diizen hesap plani agiklanarak ornekler verilme yoluyla, 6grencinin pratik
bilgilerini de gelistirmesi saglanmaktadir. Ogrenci, mezuniyet sonrasi egitim siiresinde

ogrendiklerini uygulayabilecek asamaya gelecektir.
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ATA 151 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I

Birinci Diinya Harbi ve Osmanli Imparatorlugunun yikilis sebepleri; Mondros Miitarekesi ve
Anadolu’nun isgali; Mustafa Kemal'in Tiirk milleti ile baslattig1 kurtulus miicadelesi ve bu
miicadele kapsaminda TBMM’nin toplanmasi, Misak-i Milli, basta Yunan Ordusu olmak
iizere isgalci devletlere karsi verilen miicadele ; Mudanya Miitarekesi ve Lozan Anlagsmasina
kadar olan siiregteki olaylar ve gelismelere uzaktan egitim sistemi kapsaminda yer

verilmektedir.

TRD 151 Tiirk Dili I

Dil, dil- kiltir iliskisi, yazim ve noktalama kurallari; dilin kaynagi ve dogusu, dillerin
siiflandirilmasi; yeryiiziindeki diller ve Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri, yapi
bakimindan diinya dilleri; genel dil kiiltiirti, dil farklilagmalari, lehge, sive, agiz, argo; Tiirk
yazi dilinin tarihi devreleri, sahsiyetler ve eserleri; Tiirk alfabeleri; ses bilgisi, Tiirk¢e sesler
ve smiflandirilmasi; ses olaylari, ses tliremesi, linlii ve iinsliz diismesi, linlii daralmasi;
Tiirk¢enin ses 6zellikleri, vurgu, yapr bakimindan kelimeler; Tiirk¢enin hece yapisi, kokler,
isim ve fiil kokleri; Tiirkgenin ekleri, yapim ve c¢ekim ekleri; anlam ve gorev bakimindan

kelimeler, kelime gruplari; ciimle ve ciimlenin 6geleri ve genel degerlendirme.

ENG 151 ingilizce I'*

Dersler ii¢ diizeyde verilmektedir;

‘Beginner’ diizeyinde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi kazandirilarak
ogrencilerin kuralli ciimleler kurmalari saglanir. Gorsel — isitsel- yazili materyaller
kullanilarak temel Ingilizce dilbilgisi ve sdzciik dagarcigiyla diyalog calismalar1 ve soru-

cevap aktiviteleri yapilir.

‘Elementary’ diizeyinde dgrencilerin basit diizeyde 6grenmis olduklar1 Ingilizce dil ve
sozciik bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeleri saglanir. Ogrenciler
sozclik dagarciklarini konulara gore gruplanmis sozciikler yardimiyla genisletir; temel

iletisim becerilerini; isitsel materyaller yardimiyla da dinleme becerilerini gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde 6grencilerin yazili, sozlii ve isitsel dil becerilerini temelden,

orta seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller

LENG 151 ve ENG 152 kodlu derslerinde, Ogrencilere uygulanan sinav sonucuna gore
‘Beginner’, ‘Elementary’ , ‘Pre-Intermediate’ ii¢ farkli seviyede okutulmaktadir.
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yardimiyla verilen egitimde dgrenciler dil ve s6zciik bilgisi agisindan kompleks metinleri
okuyup anlayabilir, ingilizce telaffuz becerilerini ve gesitli konularda paragraf yazim

becerilerini gelistirirler.

MYO190 Proje Yonetimi ve Uygulamalan

Temel Proje YoOnetim terminolojisi, genel kavramlar, Entegrasyon Yonetimi, Kapsam
Yé&netimi, Zaman Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Iletisim Y&netimi, Risk Yonetimi, Tedarik ve Satin Alma Y6netimi bilgi alanlar1 cercevesinde
baslatma, planlama, uygulama, izleme ve kontrol ve kapatma siiregleri dersin igerigini

olusturmaktadir.

MTO111 Genel Turizm

Ders, turistik kavramlar, turizm cesitleri, turizmin gelismesine etki eden unsurlar, turizm arzi
talebi, turizm sorunlar tizerinde durmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara baglh
smif i¢i tartigmalar, Ornek olaylar, giincel gelismelerin degerlendirilmesi ve Odevleri

kapsamaktadir.

MTO113 Turizm Ingilizcesi I
Ders oteller, restaurantlar ve seyahat acenteleri gibi c¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir.
Miisteri ve c¢alisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem

cozme, is bagvurusu, yol tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

1. Yariyll

MTO112 — Otel isletmeciligi ve Uygulamalar

Otel Isletmeciligi dersi; konaklama sektoriiniin gelisimi, yapis1 ve operasyonlar ile ilgili
bilgiler verir. Cesitli otel smiflar1 tanitilir. Otel yonetiminde otel yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklart incelenir ve otel yonetim bicimleri anlatilir. Otelde Onbiiro, kat hizmetleri,

satis ve pazarlama, teknik servis, yiyecek i¢ecek departmanlar detayli olarak incelenir.

TRD 152 Tiirk Dili I1
Ciimle cesitleri, fiil ciimlesi, isim climlesi, kuralli, devrik climle; anlamina gore climleler;
Tiirkcede genel anlatim bozukluklari; yazili ve sozli anlatim tiirleri, kompozisyon,

kompozisyon yazarken dikkat edilmesi gereken hususlar; yazili anlatim tiirleri: Konularina
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gore siir ve siir tlirleri, masal; fabl, hikdye, roman ve roman tiirleri; tiyatro, gezi yazisi, ani;
biyografi, otobiyografi, giinliik; fikra, deneme, elestiri; mektup ve mektup ¢esitleri, roportaj,
miilakat, sohbet; makale, rapor, tutanak; tartismaya dayali anlatim tiirleri: Tartisma, panel,
forum, acik oturum, miinazara; goriismeye dayali anlatim tiirleri: Konferans, sempozyum
(bilgi soleni), kongre, nutuk (sdylev) ve genel degerlendirme. Her dersin sonunda, imla ve

noktalama ile ilgili bilgi verilmektedir.

ATA 152 Atatiirk lkeleri ve inkilap Tarihi IT

Lozan Anlagmasindan sonra Cumbhuriyetin ilan1 ile birlikte yeni Tiirk Devletinin kurulusuna
gecis; Devletin cagdas bir yapiya kavusturulmasi igin yapilan inkilaplar, bu inkilaplarin
gerceklestirilmesi icin yapilan miicadeleler, degisime karst olan tepkiler, bu tepkilerin
giderilerek modern bir toplum olusturulmasi i¢in atilan adimlar.

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulduktan sonra Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar,
Ikinci Diinya Savasi ve sonras1, Cok Partili Déneme gecis ve giiniimiize kadar olan gelismeler

verilmektedir.

ENG 152 Ingilizce 11

‘Beginner’ seviyesinde okutulan derslerde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi
kazandirilarak 6grencilerin kuralli climleler kurmalar saglanmaktadir. Yazili, isitsel ve
gorsel materyaller kullanilarak verilen egitim sonunda ogrenciler en temel Ingilizce
dilbilgisi ve sozciik dagarcigiyla diyalog c¢aligmalari ve soru-cevap aktivitelerine dahil
olabilirler ve temel kompozisyon yazimini 6grenirler.

‘Elementary’ seviyesinde okutulan derslerde, 6grencilerin basit diizeyde Ogrenmis
olduklar1 Ingilizce dil ve sdzciik bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeye
adim atmalar1 saglanir. Ogrenciler sozciik dagarciklarmi konulara gére gruplanmis
sOzclikler yardimiyla genisleterek temel iletisim becerilerini; isitsel materyaller
yardimiyla da dinleme becerilerini gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde 6grencilerin yazili, sozlii ve isitsel dil becerilerini temelden,
orta seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller
yardimiyla verilen egitimde 6grenciler dil ve sozciik bilgisi agisindan kompleks metinleri
okuyup anlayabilir, Ingilizce telaffuz becerilerini ve cesitli konularda paragraf yazim

becerilerini gelistirirler.
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MYO192 Proje Yonetimi ve Uygulamalan

Temel Proje YoOnetim terminolojisi, genel kavramlar, Entegrasyon Yonetimi, Kapsam
Yé&netimi, Zaman Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Iletisim Y&netimi, Risk Yonetimi, Tedarik ve Satin Alma Y6netimi bilgi alanlar1 cercevesinde
baslatma, planlama, uygulama, izleme ve kontrol ve kapatma siirecleri dersin icerigini

olusturmaktadir.

MTO114 Turizm Ingilizcesi I1
Ders oteller, restaurantlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir.
Miisteri ve c¢aliganlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem

¢ozme, is bagvurusu, yol tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

BMH 150 Bilgisayar Uygulamalari
Bu derste bilgisayarin ¢alisma prensibi, bilgisayar sisteminin temel kavramlari, isletim sistemi
bilgisayar1 olusturan temel donanimlar, internet, yazilimlar ve MS Word, Excel, PowerPoint,

Access ve Outlook gibi Ofis uygulamalari ve Windows temel seviyede 0gretilir.

1. Yaryil

MTO0233 On Biiro Yénetimi

Ders 0nbiiro organizasyon yapisi, misafir iligkileri, misafir sikayatleri, misafir memnuniyeti,
rezervasyon, check-in, check-out konularini kapsamaktadir. Misafir personel dialoglari
kullanilarak pratik yapilmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara baghh smif i¢i
tartigmalar, Ornek olaylar, gilincel gelismelerin degerlendirilmesi, 6dev ve otel gezisini

kapsamaktadir.

MTO0225/MTO231 II. Yabanci Dil I (Rusca/Italyanca)

Ders o6zellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama,
konaklama, seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarmi icerir. Rus/italyan
meslektaslar1 ve Rus/italyan miisterileri ile dialog kurabilmek, sorunlar1 ¢ézmek, is evraklari,

belgeleri Rus¢a doldurmak, yol tarif edebilmek gibi konular ele alir.
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MYO0205 Girisimeilik I

Bu ders dgrencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasia yonelik bir
derstir. Bu derste, girisimcilik ile ilgili kavramlar; girisimciligin 6nemi ve gelisimi;
franchising, girisimcilerdeki o6zellikler; i¢ ve dis girisimcilik; girisimcilikte motivasyon;

girisimcilikte yaraticilik ve yenilik¢ilik ele alinmaktadir.

MYO0290 Proje Yonetimi ve Uygulamalari

Temel Proje YOnetim terminolojisi, genel kavramlar, Entegrasyon Yonetimi, Kapsam
Yé&netimi, Zaman Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
[letisim Yonetimi, Risk Y&netimi, Tedarik ve Satin Alma Yonetimi bilgi alanlar1 gergevesinde
baslatma, planlama, uygulama, izleme ve kontrol ve kapatma siiregleri dersin igerigini

olusturmaktadir.

MTO223Turizm Ingilizcesi ITI
Ders oteller, restaurantlar ve seyahat acenteleri gibi c¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir.
Miisteri ve calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem

cozme, is bagvurusu, yol tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

IV.  Yanyl

MTO202 Turizmde Bilisim Teknolojileri

Bu dersin genel amaci 6grencilere turizm sektoriiniin 21. ylizyilin gelisen teknolojik altyapisi
ile birlikte, 6zellikle Turizm endiistrisinde siklikla kullanilan otomasyon programlari (Opera,
Elektra, Odeon, Sispar, Galileo, Amadeus vb.) hakkinda genel teorik bilgiler vermek,
bunlardan Opera adli otel otomasyon ve GALILEO adli biletleme ve rezervasyon sistemleriin
uygulamali olarak kullanimma giris yapilmasit ve program temel kullanim prensiplerinin

ogretilmesidir.

MTO225/MTO0231 II. Yabane Dil Il (Rusca/italyanca)

Ders ozellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama,
konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, finans gibi calisma ortamlarim icerir. Rus/Italyan
meslektaslar1 ve Rus/ Italyan miisterileri ile dialog kurabilmek, sorunlar1 ¢6zmek, is evraklari,

belgeleri Rusc¢a doldurmak, yol tarif edebilmek gibi konular ele alir.
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MYO0206 Girisimcilik 1T

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir
derstir. Bu derste, marka ve tasarimlarin korunmasi; girisimcilikte is fikirleri; is plani
hazirlama ve dokiiman haline getirilmesi; is plan1 i¢inde yonetim, pazarlama, finans ve iiretim

planlari; girisimcilik dykiileri gibi konular anlatilmaktadir.

MYO0292 Proje Yonetimi ve Uygulamalari

Temel Proje YOnetim terminolojisi, genel kavramlar, Entegrasyon Yonetimi, Kapsam
Yé&netimi, Zaman Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Iletisim Yonetimi, Risk Y&netimi, Tedarik ve Satin Alma Y&netimi bilgi alanlar1 ¢er¢evesinde
baslatma, planlama, uygulama, izleme ve kontrol ve kapatma siiregleri dersin igerigini

olusturmaktadir.

MTO224 Turizm Ingilizcesi IV
Ders oteller, restaurantlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir.
Miisteri ve calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem

cozme, is bagvurusu, yol tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

MYO204 Staj

Zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin liniversitede kazandiklar1 teorik ve pratik donanimlarini
sektorel alanda nasil kullanacaklarin1 kavramalari amaciyla mezun olmadan 6nce reklamecilik
ve halkla iligkiler alanin1 kapsayan mesleki kurum ve kuruluslarda deneyim kazanmalarina

yonelik bir siireci kapsamaktadir.

Secmeli Dersler

MTO11S5 Turizm Cografyasi

Tiirkiye Turizm Cografyast dersi, turizm olgusunun ve turizm endistrisinin gesitli
kavramlarimin ele alindig1 bir alan dersidir. Bu derste, turizm cografyasini tanima, 6énemi ve
tarihi gelisimi, Tirkiye'nin diinya cografyasindaki yeri, Tiirkiye turizminin O6zellikleri,
Tiirkiye'de bolgelere gore turizm cesitlendirilmesi, Tiirkiye'de turistik cazibe merkezleri,
Diinya'da cazibe merkezleri, Diinya turizmi igerisindeki Tirkiye turizminin pay1 konular1 ele

alinmaktadir.
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MTO 117 Turizm ve Cevre

Teknolojik, ekonomik, sosyolojik alanda yasanilan gelismeler, insanlar1 kent yasaminin
sikiciligindan uzaklagarak dogada dinlenme, eglenme vb. faaliyetlere yonlendirmistir. Tatil
ihtiyaclarinin getirmis oldugu talep ¢evre iizerinde olumlu-olumsuz etkilerini de artirmistir.
Bu derste, tatil taleplerinin yogunlastig1 bolgeler ve ¢evrelerin one ¢ikarilarak incelenmesine
yonelik olmasi Onerilmektedir. Turizmin gelismesinde ¢evrenin onemi ve etkileri ile ilgili
genel kavramlar tizerinde durulmaktadir. Turizm faaliyetlerinin dogal ¢evre {izerine etkileri,
ekolojik risk analizi, siirdiiriilebilir turizm ag¢isindan ¢evrenin 6nemi ile ilgili konular1 ele

alinmaktadir.

MTO104 Misafir Qliskileri

Giliniimiiz turizm diinyasinda onemi giderek daha fazla anlagilmaya baslayan misafir
kavraminin ne oldugu, isletme amaglar1 dogrultusunda misafirlerin nasil yonetilebilecegi
konular1 yaninda misafir iliskileri yonetimi baglaminda yapilan temel hatalar ile misafir
iligkileri yonetiminin temel ilke, yaklasim ve uygulamalarma iliskin bilgilerin 6grencilere

aktarilmas1 bu dersin amacini teskil etmektedir.

MTO110 Turizm Ekonomisi

Turizm Ekonomisi dersi, ekonomi ve turizm konulart ile turizmin ekonomiye katkilari,
turizmin sektérel bazda Onemini, turizmin hangi sektor piyasasi igerisinde oldugunu,
piyasalarda rekabet edilebilir diizeyini anlatmaya yonelik bir alan dersidir. Bu derste turizm
ekonomisinin tanimi ve Ozellikleri, turizm arzi ve turizm talebi, turizmin {ilke
kalkinmasindaki 6nemi ve yeri, turizmin ekonomik etkileri, Tiirkiye ekonomisinde turizm

konular1 anlatilmaktadir.

MYH114 Etkili ve Giizel Konusma

Gizel bir konugma, ayn1 zamanda islek bir zekanin tiriiniidiir. Konusma, s6zciik zenginligiyle
ve konusulan dilin kurallarina hakim olmayla dogrudan baglantili olan bir eylemdir. Bu
niteliginden dolay1 da egitimle kazanabilecek bir beceridir. Bu alanla ilgili arastirmalar dili;
dogru, kuralli, duru, tekrarsiz, akici bir bicimde kullananlarin okuma aligkanlig1 olan kisiler
oldugunu gostermistir. Bu niteliginden dolay1 konusma, egitimle kazanilabilecek bir beceridir.
Bu ders, egitim yoluyla, Tiirk¢e nin seslerini saglikli ¢ikarma, sozctikleri ve climleleri anlamli

seslendirme, yeterli sozciik dagarcigini kazanma olanagini 6grencilere sunar.
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MTO116 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi

Tur Operatorliigli ve Seyahat Acenteciligi dersi, turizm sektoriinde énemli bir yeri olan tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina
yonelik bir alan dersidir. Bu derste, ulastirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu
rezervasyonu, denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri
rezervasyonlari, seyahat acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik yurt i¢i
rezervasyonu, yurt dis1 rezervasyonu, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari

konular1 anlatilacaktir.

MTO146 Sosyal Davranis ve Protokol

Bu ders 6grenciye kurumu temsil etme ve diger calisanlara Ornek olabilme adma resmi
ortamlarda protokol bilgisini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim i¢inde
bulundugu kisi ve kurumlarla calisirken davranis olarak sergileme ve uygulama becerisini

kazandiracaktir.

MTOZ207 Turizm Mevzuati

Bu ders kapsaminda, turizm hukuku-turizm mevzuati, seyahat acentaciligt mevzuati, yat
limanlar1 yatinm ve isletmeciligi ile ilgili esaslar, turizm sektoriindeki tesvikler, ikinci
konutlarin tanimlar1 ve belgelendirilmesinde aranacak nitelikler, tasinmaz mallarin turizm

amacl tahsisi islemleri, kanunlar, genel gerekceleri ve yonetmelikler konular1 incelenecektir.

MTO217 Destinasyon Yonetimi

Destinasyon kavrami ve oOzellikleri, turizm potansiyeli, ililke tanitmasi ve imaj, turizm
varliklarini tanitma stratejileri, tutundurma plani gelistirme siireci, destinasyon pazarlamasi,

destinasyonlarda iirlin gelistirme, destinasyon marka yonetimi konular1 ele alinmaktadir.

MTO227 Turizm isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari

Turizm isletmelerinin tanimi, tiirleri, turizm isletmeleri muhasebesi tanimi, Onemi ve
ozellikleri, gelirlerin takip, kontrol ve muhasebelestirilmesi konular1 ele alinacaktir. Turizm
isletmelerinde donem i¢i ve déonem sonunda gerceklesecek tiim muhasebe kayitlarini iizerinde
durulacaktir. Isletme tepe yonetiminin dogru stratejik kararlar alabilmesini saglayacak tiim

muhasebe kayit ve raporlar1 yorumlanacaktir.
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MTO235 Saghk Turizmi

Saglik Turizmi, medikal turizm, termal turizm, Spa ve Wellness uygulamalar1 ve ileri yas ve
engelli turizmini kapsamaktadir. Bu derste, saglik turizmi tanimi, turizm igindeki yeri ve
onemi, Tiirkiye’de saglik turizmi temel kavramlari, saglik turizminin gelismesi ve gelisme
nedenleri, saglik turizmin arzini olusturan faktdrler, saglik turizminde dogal kosullar ve ¢evre,

saglik turizmi talebini etkileyen faktorler, saglik turizmi politikalar1 konular1 anlatilmaktadir.

MTO212 Turizmde Tiiketici Davramslar

Bu ders pazarlama siirecinde tiiketici davranislarinin roliinii anlamak, turizm sektoriinde
tiiketici davraniglarini kabul etmek, ve tiiketiciler, i¢ ve dis belirleyiciler dahil turizm {irtinleri
satin almak i¢in motive aktdrlerin belirlenmesi ve turistik satin alma kararlarin1 anlamak igin

inceler.

MTO218 Rekreasyon Yonetimi

Bu derste bos zamani degerlendirmenin turizmle olan baglantisi teori, arastirma, planlama ve
uygulamalar kullanilarak anlatilacaktir. Dersin amaci rekreasyon ile turizm arasindaki
bilgileri planlamaktir. Bos zaman degerlendirmeye tarihsel agidan bakis, kiiltiirel miras ve bos
zaman degerlendirme, insanlarin ihtiyaglart ve bos zaman degerlendirmesi, bos zaman

degerlendirmede devlet ve 6zel sektoriin rolii konular1 6grencilere aktarilacaktir.

MTO222 Turizm Pazarlamasi

Turizm Pazarlamasi dersi, turizm isletmelerinin ihtiyaci olan teknik elemanlarin pazarlama,
misafir iliskileri, kurumsal iletisim konularinda sektoriin beklentilerini karsilayacak bigimde
yetistirilmesini saglamak amaciyla; turizm pazarmin oOzellikleri; turizm arz ve talebini
olusturan etmenler; mallar ve hizmetlerin 6zellikleri ve birbirinden farki; turizm talebini
etkileyen faktorler; pazarlama karmasi; turizmde pazar segmentasyonu; turizm {riiniiniin
olusturulmasi; fiyat; pazarlama stratejisi ve uygulanan taktikler; turizmde dagitim kanallari

konularinin anlatildig: bir derstir.

MTO230 Yiyecek i¢cecek Hizmetleri Yonetimi
Yiyecek ve icecek yonetimi dersi yiyecek hizmet sektoriinde ve otellerin yiyecek-igecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, menii planlamasi ile iliretim ve servis

asamalarini ayrintili olarak igermektedir.
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MTO234 Kat Hizmetleri Yonetimi

Kat Hizmetleri dersi, otel isletmelerinin kat hizmetleri departmani operasyonlarina iligkin olan
faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir Bu derste, otelcilik endiistrisi, kat
hizmetleri planlamasi ve orgiitlenmesi, kat hizmetlerinde insan kaynaklar1 yonetimi, misafir
odalarinin temizligi, genel alan temizligi, giivenlik ve hijyen, ¢camasirhane isletmesi konulari

anlatilmaktadir.
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