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ISTANBUL YENiYUZYIL UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI

PROGRAM HAKKINDA

Bankacilik sektorinin biylimesi ve kiiresellesmesi, bu sektérde uzmanlasmis ve disiplinler arasi
egitim veren programlarin gelistirilmesi geregini dogurmustur. Meslek Yiksek Okulumuzun Bankacilik
ve Sigortacilik Programi da iktisat ve isletme bilimlerinin disiplinlerini temel alan, bankacilik ve

sigortacilik sektoriniln gerektirdigi uzmanhk konularini igeren bir programdir.
KAZANILAN DERECE

Bu programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Bankacilik ve Sigortacilik alaninda Onlisans (Associate

of Arts) derecesi almaya hak kazanmaktadirlar.

KAZANILAN DERECENIN SEVIYESI
Bankacilik ve sigortacilik programi, énlisans seviyesinde 6grenim veren bir programdir.
KAYIT KABUL KOSULLARI

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenen yénetmelikler cercevesinde, bu programa égrenci
kabulii OSYS olarak adlandirilan merkezi sinav sistemi ile yapilmaktadir. Ogrenciler, grenim gérmek
istedikleri program tercihlerini bildirdikten sonra bu sinavdan aldiklari puana gére Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi tarafindan ilgili programlara yerlestirilmektedir.

Bir yiksekogretim kurumunda kayitli olan 6grencinin ilgili mevzuat hiikiimlerine goére, yatay gecisle
ayni diizeydeki diger diploma programlarinda 6grenime devam etme hakkini kazanabilir. Ancak;
Universitenin hazirlik okuluna, énlisans programlarinin birinci ve dérdiincii yariyillarina, lisans
bolimlerinin birinci ve son yilina yatay gecis yapiimaz.

Universitemiz 6grencileri gerekli kosullari yerine getirerek kendi egitim gérdiigii béliim ya da fakilte
disinda bir faklltede ve bolimde, isterlerse Cift Anadal (CAP) programlarina katilarak cift diploma
alma olanagina sahip olabilirler. 2017-2018 egitim ve 6gretim yilindan itibaren ayni olanak, Meslek
Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulumuzda 6grenim goéren 6grencilerimiz icin de
uygulanmaktadir. Ayni sekilde, dnlisans ve lisans 6grencilerimiz, isterlerse ve gerekli kosullari yerine
getirerek bir baska bolimde ya da programda uzmanlk kazandiran “Yan Dal” Programina da katilarak
ikinci bir alanda uzmanlik sertifikasi alma hakkina sahip olabilirler.

Onlisans mezunlarinin dikey gecisle Universitenin lisans bdliimlerine kabul edilebilmeleri icin, her yil
acilan dikey gecis sinavi (DGS)’'na girmeleri ve ilgili mevzuat hiikiimlerinde belirtilen dikey gegis icin



yeterli puani almalari zorunludur. Bu kosullari yerine getirenlerden Universiteyi tercih edenler OSYM
tarafindan lisans boliimlerine yerlestirilir.

Degisim 6grencilerinin kabulii, Yeni Yizyil Universitesi ile partner (iniversite arasinda imzalanan ikili
anlasmalar Erasmus ¢ercevesinde yapilmaktadir.

KAZANILAN DERECE GEREKLILIKLERi VE KURALLAR

Bu programda 6grenim goren 6grencilerin, mezun olabilmek igin 4.00 Gizerinden en az 2.00 Genel Not
Ortalamasina sahip olmalari ve 6gretim programlarinda ongoriilen tim derslerden en az DD/S notu
alarak basarili olmalari gerekmektedir. Mezuniyet icin kazanilmasi gereken minimum AKTS, 120'dir.
Ogrencilerin ayni zamanda zorunlu stajlarini belirtilen siirede ve dzellikte tamamlamalari zorunludur.

ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI

Yeni Yizyil Universitesi'nde 6grenim gdéren o6grenciler, bazi derslerden belirli yénetmelikler
cercevesinde muaf olabilirler. Baska bir kurumda alinan dersin igeriginin, Yeni Yizyil Universitesi’nde
verilen dersin icerigine uygun olmasi ve Meslek Yiksekokulu mudirligiu tarafindan onaylanmasi
durumunda, 6grenci bu dersten muaf tutulabilir.

PROGRAMIN TANIMI

Bankacilik sektorinin biylimesi ve kiiresellesmesi, bu sektdérde uzmanlasmis ve disiplinler arasi
egitim veren programlarin gelistirilmesi geregini dogurmustur. iste Bankacilik ve Sigortacilik Programi
da iktisat ve isletme bilimlerinin disiplinlerini temel alan, bankacilik ve sigortacilik sektérinin
gerektirdigi uzmanhk konularini iceren bir programdir.

PROGRAM YETERLILiKLERi

1) Bankacilik ve sigortacilik konularindaki temel bilgileri 6grenir ve bu bilgileri kullanabilme
becerisine sahip olur.

2) Bankacilik mevzuati konusunda bilgi sahibi olur, bir bankacilik isleminin baslangicindan
sonuglanmasina kadar gegen siireci yonetebilecek yeterlilige sahip olur.

3) Bankacilik ve sigortacilik alanindaki problemleri anlayip degerlendirerek, bu konudaki
gorislerini tartisabilecek ve ifade edebilecek beceriye sahip olur.

4) Finans ve bankacilik alanindaki araglari kullanir.

5) Bankacilik sektortintin kiiresel ekonomi icerisinde nasil bir mekanizma ile ¢alistigini 6grenir
6) Finansal piyasalari izleyip analiz eder.

7) Ekonomik olaylari analiz eder ve yorumlar

8) Bankacilik ve sigortacilik uygulamalarinin hukuksal sonugclari hakkinda analiz yapar.

9) Profesyonel is yasamina iliskin fikir sahibi olur.
10) Liderlik vasiflarini kazanir ve basariyla uygular.

YYU Bankacilik ve Sigortacilik Programi
Program Ciktilan*

TYYC YYU Bankacilik ve Sigortacilik PC1|PC2 | PC3 | PC4|PC5 PC6 PC7|PC8 PC9 PC10
Programi




Temel Alan1 Yeterlilikleri

BILGI

1) Bankacilik ve sigortacilik alanindaki temel ve glncel
bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-gerecleri ve
multimedya egitim arag geregleri ile diger kaynaklarla
desteklenen ileri duzeydeki kuramsal ve uygulamali
bilgilere sahiptir.

2) Bilginin dogasi kaynagi, sinirlari, dogrulugu, guvenirliligi
ve gecerliliginin degerlendiriimesi konusunda bilgi sahibidir.

3) Bankacilik ve sigortacilik alanindaki bilimsel bilgiye
ulagsma, gtincel literatiirii izleme, degerlendirme ve
uygulayabilme bilgisine sahiptir

4) Alani ile ilgili 6gretim programlari, 6gretim strateji,
yéntem ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme bilgisine
sahiptir.

5) Ogrencilerin gelisim, dgrenme 6zellikleri ve giigliiklerinin
bilgisine sahiptir.

6) Bankacilik ve sigortacilik alaninda iliskili oldugu
disiplinler arasindaki
etkilesimi kavrar ve kullanir.

BECERILER

1) Bankacilik ve sigortacilik alaninda edindigi ileri
diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak bilimsel olarak
kanitlanmig verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari
tanimlar, analiz eder, arastirmalara ve kanitlara dayali
mesleki ve etik degerleri gézeterek ¢6zim onerileri
gelistirir, bilgiyi paylasir, ekip calismasi yapar.

2) Bankacilik ve arastirma alani ile ilgili bilgi teknolojilerini
kullanir.

3) Bankacilik alaninda edindigi ileri dizeydeki kuramsal ve
uygulamali bilgileri kullanarak birey, aile ve topluma yoénelik
bankacilik egitimi yapar.

4) Alanina 6zgu sorunlara bilimsel veriler/kanitlar
dogrultusunda ¢ézim Uretir.

5) Konu alanina ve 6drencinin gereksinimlerine uygun
materyal gelistirir.

6) Ogrencinin kazanimlarini farkli ydntemler kullanarak
¢ok yonli degerlendirir.

YETKINLIKLER

Bagimsiz Caligabilme ve Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi

1)Bankacilik sektord ile ilgili sahip oldugu ileri duzeydeki
bilgi birikimini kullanarak bir galismayi bagimsiz olarak
yurutir ve bu alanda galisan diger meslek gruplari ile
isbirligi icinde ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

2) Bankacilik sektord ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve
ongorulemeyen karmasik sorunlari gdzmek igin bireysel ve
ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

3) Sorumlulugu altinda c¢aliganlarin bir proje ¢ercevesinde
gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlar, yoénetir ve sireci izleyip dederlendirir.




4) Alanina 6zgu bilimsel bilgi Gretme sorumlulugunu yerine
getirir/tanimlayici diizeyde arastirma yapar.

Ogrenme Yetkinligi

1) Bankacilik alaninda edindigi ileri duzeydeki bilgi ve
becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

2) Ogrenme hedeflerini belirler ve 6grenmeyi
O6grendigini gosterir.

3) Ogrenme kaynaklarini belirler, kaynaklara etkin/hizli
erisir.

4) Yasam boyu 6grenmeyi benimsedigin gdsterir, gelisime
aciktir ve bu davranisi devam ettirir.

5) Bilgiye ulasma yollarina karar verir ve uygular.

lletisim ve Sosyal Yetkinlik

1) Bankaciliksektord ile ilgili konularda ilgili kisi ve
kurumlari bilgilendirir; dusutncelerini ve sorunlara iligkin
¢6zim Onerilerini yazili ve sézli olarak aktarir; ilgili kisi ve
kurumlarin dusuncelerini, istek ve

beklentilerini dinler.

2) Bankacilik sektori ile ilgili konularda dustncelerini ve
sorunlara iligkin ¢éztum 6nerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek ekip ¢alismasi icinde ve surecin etkin bir
elemani olarak uzman olan ve olmayan Kisilerle paylasir.

3) Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal cevre
icin diger meslek gruplari ile igbirlidi icinde proje ve
etkinlikler duzenler ve bunlari uygular.

4) Alaniyla ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari
bilgilendirir.

5) Disuncelerini ve sorunlara iliskin ¢éztim Onerilerini
nicel ve nitel verilerle destekleyerek uzman olan ve
olmayan kigilerle paylasir.

6) Bankacilik sektériinde toplumun ve diinyanin
gindemindeki olaylari/gelismeleri izler ve degerlendirir.

7) So6zli ve yazil olarak etkili iletisim kurar.

Alana Ozgii Yetkinlik

1) Dig gorindm, tutum, tavir ve davranislari ile topluma
ornek olur.

2) Insan haklari, toplumsal, bilimsel ve mesleki
etik degerlere uygun davranir.

3) Kalite yénetimi ve sureclerine uygun davranir ve katilir.

4) Cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli
bilince sahiptir.

5) Birey olarak ve alaniyla ilgili gérev, hak ve
sorumluluklarina iligkin yasa yonetmelik ve mevzuata
uygun davranir.

DERS VE PROGRAM YETERLILIKLERi MATRISi

Program Yeterlilikleri

Kodu |Ders Adi

1]2[3[4]5]6]7][8[9]10

1. Y1l - 1. Donem

MYB113 | Sigortaciliga Giris 515

5

3

MYB103 | Bankaciliga Girig 314

5




MYO101 | Genel Muhasebe 00 21310 02
HUK151 | Temel Hukuk Bilgisi 111 1111 111
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi | ) B ) ) ) ) ) ) )
ATA151 |1
TRD151 | Tiirk Dili [ - - - - - - - - - -
ENG151 | ingilizce I - - - - - - - - - -
MYO180 | Proje Yonetimi ve Uygulamalar1 | - - - - - - - - - -
MYB124 | Mikro Ekonomi 4 /5132|3243 |4]3
MYH113 | Sosyoloji 314|342 |1[4 5|11
. 1. Yl - 2. Donem
MYB102 iizg?afietmecmgl Ve 51543 S|4 1433
MYO0100 | Genel isletme 3 4 | 3|14 |5 2 |3
MYB122 | Ticari Matematik _ 2 |13 (1]2]1 311
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi | ) ) ) ) ) ) ) ) )
ATA152 |l
TRD152 | Tirk Dili II - - - - - - - - - -
ENG152 | ingilizce II - - - - - - - - - -
BMH150 | Bilgisayar Uygulamalar 3 4 3 4 3 4 2 3 0 0
MYOQ182 | Proje Yonetimi ve Uygulamalars | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1 1 |11/ 1
HUK158 | Ticaret Hukuku Esaslar1 2 2 2 1 3 3 2 1 4 3
MY D243 | Makro Ekonomi 4 (332|102 |2]|3]3
2.Y1l - 3.Donem
MYP221 | Para Politikalari 312|234 |5]|5|5]3 1
MYB203 | Banka Muhasebesi 515|534 |4|5|3]2]2
MY B0 ISlgorta Tiirleri ve Uygulamalari 5 5 5 3 3 2 3 2 2 1
MYB207 | Finansal Yonetim 3 3 3 2 2 5 5 5 5 5
MYB209 | Bankacilikta Pazarlama Ilkeleri 3 2 4 5 3 2 1 0 1 1
MY 0205 | Girigimeilik I 3 2 3 2 2 3 4 3 2 4
MYO0280 | Proje Yénetimive Uygulamalan | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1 |1]|1
HUK253 | Borglar Hukuku 1121314242 ]|2]|2]|5
MYB164 | Kurumsal Bankacilik 4 4 5 4 5 4 3 5 4 3
2.Y1l - 4.Doénem
HUK230 | Bankacilik Hukuku 5/3|3]4|5]4]5]3|5]1
MY B208 ISllgorta Tiirleri ve Uygulamalari 5 5 5 3 3 2 3 2 2 1
MYB210 | Sermaye Piyasalart 515|514 |32 |5]|5]4]|2
MY E222 }:Jilrl]lasrlla;raram Bankacilik ve 4 4 3 4 5 4 3 3 a4 3
MY 0206 | Girigimcilik II 3 2 3 2 2 3 4 3 2 4
MYQO282 | Proje Yonetimi ve Uygulamalar1 | - - - - - - - - - -
MYB204 | Staj - - - - - - - - - -
MYB206 | Tiirkiye Ekonomisi 313|122 2 | 2| 4
vozss e R T3 1o [ (5[4 2320




‘MY0266‘YénetimveOrganizasyon ‘ 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 1 ‘

*1 En DUsuk, 2 Dlsuk, 3 Orta, 4 Yiksek, 5 En Yiiksek

MEZUNLARIN MESLEK PROFiLi

Mezunlarimiz kamu bankalarinda ve 0zel bankalarda gorev alabilecekleri gibi, kendi sigorta

sirketlerini kurarak piyasaya bagimsiz olarak girebilirler. Ayrica sermaye piyasasinda faaliyet gosteren
sirketlerde (6rn; yatinm danismanligi, portféy yoneticiligi vb.), TBB, BDDK, SPK, IMKB ve TCMB gibi

kamu kuruluslarinda gorev alabilirler.

BiR UST DERECEYE GECIS

Bankacilk ve sigortacilik programdan mezun olan 6grenciler, lisans programlarinda 6grenim gérmek

Gzere basvuruda bulunabilirler.

Bankacilik ve Sigortacilik Programimizdan mezun olan 6grencilerimizin Dikey Gegis Sinavi ile 4 yillik

lisans programlarina gecis hakki bulunmaktadir.
Dikey Gegis Sinavi ile gecis yapilan bolimler:
Aktlerya

Aktlierya Bilimleri

Bankacilik

Bankacilik ve Finans

Bankacilik ve Finansman

Bankacilik ve Sigortacilik

Ekonometri

Ekonomi

Ekonomi ve Finans

iktisat

isletme

isletme Enformatigi

isletme-Ekonomi

Lojistik Yonetimi

Sermaye Piyasasi

Sermaye Piyasasi Denetim ve Derecelendirme

Sigortacilik



Sigortacilik ve Risk Yonetimi
Uluslararasi Finans

Uluslararasi isletme

Uluslararasi isletmecilik
Uluslararasi isletmecilik ve Ticaret
Uluslararasi Ticaret

Uluslararasi Ticaret ve Finans
Uluslararasi Ticaret ve Finansman
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
PROGRAM YAPISI

Bu 6nlisans programlari igin belirlenen minimum AKTS kredisi 120’dir. Bankacilik ve Sigortacilik
programinda en az 8 hafta staj yapilmasi zorunludur.

UNIVERSITE GENELINDE VERILEN DERSLER

Ortak Zorunlu Dersler (YOK Dersleri)

e Tirk Dili I-II, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I-lI

Tirkiye'deki 6nlisans ve lisans programlarinda Yiksekdgretim Kanunu hikimlerine gére zorunlu
olarak alinmasi 6ngorilen derslerdir.

e ingilizce Il
Birinci, ikinci yariyilda yiksekokulun programlarinin icerigine uygun materyallerle islenir.

Universite Ortak Dersleri

e Akademik Oryantasyon
Ogrenciler, birinci sinifa basladigi yariyil basinda akademik oryantasyona alinir.
e Staj

Her Onlisans programinda en az 4 haftalik staj yapilmasi zorunludur.

OGRETiM PROGRAMI



} ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITEST
MESLEK YUKSEK OKULU BANKACILIK VE SIGORTACILIK ON LiISANS PROGRAMI

2017-2018
GUZ DONEMI | | BAHAR DONEMI
LYIL
KOD DERSIN ADI T [ U| AKTS KOD DERSIN ADI T | U |AKTS
MYB113 | Sigortaciliga Giris 210 4 MYB102 | Sigorta isletmecili§i ve Reasiirans 210 4
MYB103 | Bankaciliga Girig 2 (0] 4 MYO100 | Genel lsletme 3lo]| 3
MYO101 | Genel Muhasebe 210 3 MYB122 | Ticari Matematik 310 5
HUK151 | Temel Hukuk Bilgisi 30| 3 ATA152 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 20| 2
ATA151 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi | 210 2 TRD152 | Turk Dili Il 210 2
TRD151 | Tirk Dili | 20| 2 ENG152 | ingilizce Il 3]0 3
ENG151 | ingilizce | 3]0 3 BMH150 | Bilgisayar Uygulamalari 112 2
MYO180 | Proje Yonetimi ve Uygulamalari 018 3 MY0182 | Proje Yonetimi ve Uygulamalari 08 3
Secmeli 210 3 Secmeli 2|0 3
Secmeli 210 3 Secmeli 210 3
TOPLAM 20| 8| 30 TOPLAM 20(10| 30
II. YIL
KOD DERSIN ADI T | U| AKTS KOD DERSIN ADI T | U |AKTS
MYB221 | Para Politikalari 20| 4 MYB230 | Bankacilik Hukuku 2o 8
MYB203 | Banka Muhasebesi 2|0] 3 MYB208 | Sigorta Tiirleri ve Uygulamalari Il 2/o0] ®
MYB205 | Sigorta Tiirleri ve Uygulamalari | 20| 5 MYB210 | Sermaye Piyasalari 2/0] 3
MYB207 | Finansal Yénetim 2|0 3 MYB222 | Uluslarararasi Bankacilik ve Finans 210 4
MYB209 | Bankacilikta Pazarlama ilkeleri 2|0 3 MYO206 | Girisimcilik Il 2|0 3
MYQ205 | Girisimcilik | 210 3 MYO282 | Proje Yonetimi ve Uygulamalari 08 3
MYO280 | Proje Yonetimi ve Uygulamalari 08| 3 MY0204 | Staj 00 0
Segmeli 20| 3 Segmeli 2/0] 3
Segmeli 2|0] 3 Segmeli 2]o0] 8
Secmeli 2]o0]| 8
TOPLAM 168 | 30 TOPLAM 16| 8 | 30
Mezuniyet igin Toplam AKTS 120
SEGMELI ALAN DERSLERI
KOD DERSIN ADI T [ U| AKTS KOD DERSIN ADI T | U |AKTS
MYB167 | Sigorta Pazarlamasi 3ol 3 MY0261 | Toplam Kalite Yénetimi 210] 3
MYB161 | Bankacilik Pazarlamasi 3ol 3 MYB229 | Katilim Bankacili 210 3
MYB225 | Sigorta Muhasebesi 20| 3 MYO264 | insan Kaynaklari 210] 3
MYB164 | Kurumsal Bankacilik 30| 3 HUK158 | Ticaret Hukuku Esaslari 210 3
MYB165 | Bireysel Bankacilik 20| 3 MYO266 | Yénetim ve Organizasyon 210 3
HUK253 | Borglar Hukuku 20| 3 MYB206 | Tiirkiye Ekonomisi 210] 3
MYB197 | Mesleki Ingilizce | 210] 3 MYB236 | Bankacilikta Risk ve Fon Yénetimi 210 3
MYB194 | Mesleki Ingilizce Il 210 3 MYB298 | Ekonomi Politikasi 2|0 3
MYB124 | Mikro Ekonomi 210 3 MYB231 Ekonomi Sistemleri 210 3
MYB196 | Kambiyo Mevzuati 210 3 MYB198 | Siyasi Tarih 2|0 3
MYO105 | Protokol Esaslari 20| 3 MYH113 | Sosyoloji 210] 3
MYH114 | Etkili lletisim ve Glizel Konugsma 210 3
MYB232 | Sigorta Hukuku 210 3

Kisaltmalar: T = Haftalik teorik ders saati; U = Haftalik uygulama ders saati; K = Dersin kredisi; AKTS= Avrupa kredi transfer sistemi

SINAVLAR, DEGERLENDIRME VE NOTLANDIRMA




Ogrenciler, daha énce aldiklari sinavlarin ya da yaptiklari ¢calismalarin disinda bir final sinavina tabi
tutulurlar. Her donem, Ogrencilere en az bir ara sinav yapilir. Ara sinavlarin disinda, tarih
belirtilmeden kigik sinavlar (quiz) yapilabilir.

Derslere ait basari degerlendirmesinde dikkate alinacak olan kriterler (ara sinav, 6dev, final sinavi vb.)
ve bunlara ait oranlar, donem basinda 6grencilere dagitilan ya da web sitesinde yayinlanan miifredat
programlarinda belirtilir. Final sinavlari, Universite tarafindan ilan edilen tarihlerde, belirtilen yer ve
zamanda yapilir. Ogrencilerin dénem sonu basari notlari; ara sinav, final sinavi notlari ile dénem
icerisinde yurattikleri calismalar ve derse devam kurallarina gore dersten sorumlu olan 6gretim
Uyesi/gorevlisi tarafindan verilir. Ara sinav ve/veya final sinavi yapilmayacak olan dersler, ilgili bélim
baskanliklari ve yiiksek okul midirliikleri tarafindan belirlenerek Ogrenci isleri Daire Baskanhgi’'na
iletilir. Bu derslere ait donem sonu basari notlar, 6grencilerin donem boyunca vyuruttikleri
calismalara gore belirlenir.

Donem sonu basari notlari, basari degerlendirme kriterleri ile birlikte ilgili 6gretim Ulyesi/gorevlisi
tarafindan Ogrenci isleri Daire Baskanligi’na teslim edilir.

Ogrencilere aldiklari her ders icin, asagidaki harf notlarindan biri 6gretim elemani tarafindan dénem
sonu ders notu olarak takdir olunur. Harf notlarinin katsayilari ve 100 puan uzerinden karsiliklari
asagida gosterilmistir.

Basari Notlari Sayisal Esdegeri
AA 4.0
BA 3.5
BB 3.0
CcB 2.5
(oo 2.0
DC 1.5
DD 1.0
FF 0.0
Dz 0.0

Her 6grencinin donem basinda derslere kayit yaptirmasi ve dénem sonu sinavina girebilmesi icin
derslerin en az %75'ine devam etmis olmasi gereklidir. Tim sinavlar 100 puan (zerinden
degerlendirilir. Bir dersten AA, BA, BB, CB ve CC harf notlarindan birini alan 6grenci o dersi basarmis
sayilir. DC ve DD notlari sartli basarili notlardir. Ogrencinin DC veya DD notu aldigi bir dersten basarili
olmasi icin genel agirhkli not ortalamasinin (GANO) en az 2.0 olmasi gerekir.



Bir donem sonunda en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olan 6grenciler basarili olarak kabul
edilirler. En az normal ders yikii kadar ders alarak donem sonunda 3.00-3.49 arasinda Genel Not
Ortalamasina sahip olan égrenciler “Onur Ogrencisi”, 3.50-4.00 arasinda Genel Not Ortalamasina
sahip olan 6grenciler “Yiiksek Onur Ogrencisi” olarak degerlendirilirler.

MEZUNIYET KOSULLARI
Bu programdan mezun olabilmek icin 6grencilerin;

e Ogretim programlarinda belirlenen tiim derslerden en az DD/S notu alarak minimum 120
AKTS kredisinden basarili olmalari

e 4.00 Gizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalari
e Zorunlu stajlarini belirtilen siirede ve 6zellikte tamamlamalari gerekmektedir.

EGITIM TURU

Bu program tam zamanlidir.

AKADEMIK KADRO

Ogr.Gor. Mustafa Eser KURUM

Ogr.Gor.Dr. Ahmet Burak VARLIK

Ogr.Gor. Ardahan YAMANDAG

Ogr.Gor. Merve Vuslat KUMCU

BOLUM BASKANI (YA DA ESDEGERI)

Ogr. Gor. Mustafa Eser KURUM

Program Baskani

Yeni Yuizyil Universitesi

Meslek Yiksekokulu

Adres: Topkapi Dr. Azmi Ofluoglu Yerleskesi

Yeni Dogan Mahallesi Yilanli Ayazma Caddesi,

No: 26 P.K. 34010 Cevizlibag / Zeytinburnu / ISTANBUL
Telefon: 444 50 01

E-posta: mustafaeser.kurum@yeniyuzyil.edu.tr
DERSLER

MYB101 Sigortaciliga Giris (2-0) (AKTS:3)
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Sigortaciliga Giris dersi, sigortacilik alanindaki temel bilgiler ile sigortacilik literatiiriinde ve sektor
uygulamalarinda kullanilan temel kavramlara yonelik bir alan dersidir. Bu ders ile bir sonraki
donemlerde yer alan daha sigortacilik alan derslerine yonelik 6grencide bir teorik alt yapi
olusturulmasi distinilmdastir.

MYB103 Bankaciliga Giris (2-0) (AKTS:4)

Dersin amaci, Bankacilik sektoriinde ¢alisacak 6grencilere ekonomik ve mali sistemi, basta bankalar
ve bankacilik olmak Gzere bu sistemlerin kurumlarini ve faaliyetlerini tanitmak, dnemini anlatmaktir.
Bu ders 6grencilere segmis olduklari programin énemini anlatip, mesleki vizyonlarinin olugmasina
yardimci olacaktir.

MYO0101 Genel Muhasebe (2-0) (AKTS:3)

Genel Muhasebe dersi, 6grenciye muhasebe 6greniminin temeli olusturan genel muhasebe ilkelerinin
oncelikle anlatildigi bir ders olup, derste tek diizen hesap plani ve hesaplarin isleyis kurallari
anlatilmaktadir. Yontem ve ornekler ile 6grencinin pratik yaparak konulari daha iyi kavramasi
saglanmaktadir.

HUK151 Temel Hukuk Bilgisi (3-0) (AKTS:3)

Temel Hukuk Bilgisi dersinde hukukun genel anlami, hukukun toplum hayatindaki yeri ve islevi, hukuk
kurallariile sosyal hayati diizenleyen diger kurallar arasindaki iliskiler ve farkhliklar 6gretilir.

ATA151 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi (2-0) (AKTS:2)

Bu derste 6grencilere Milli Miicadele sonrasinda Tirk siyasi hayatinda gerceklestirilen siyasi inkilaplar
(Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyet'in ilani ve Halifeligin kaldiriimasi) ve bunlari takiben hukuk,
egitim, ekonomi, toplumsal ve kultirel alanlarda gergeklestiren inkilaplar, Atatirk déneminde
yurdtulen dis politikanin temel 6zellikleri ve yine Atatlrk'ln ilkeleri agiklanmaktadir.

TRD151 Tiirk Dili (2-0) (AKTS:2)

Turk dilinin toplumsal yasamdaki dnemini; kelimelerin olusumlarini, cesitlerini, nerelerde ve nasil
kullanilmalari gerektigini agiklayabilme konularinda égrencilere bilgi verilir. Bunun yani sira yazinsal
calismalarda kuskuya diismeden, imla kurallari uygulayabilme ve noktalama isaretlerini yerinde
kullanabilme konulari 6gretilir.

ENG151 ingilizce | (3-0) (AKTS:3)

Bu derste 6grenciye yabanci dil temeli kazandiriimaktadir. Dersin temel amaciégrencilere ingilizceye
iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri edindirmektir. Sistematik bir sekilde yabanci dil egitiminin
verildigi bu derslerde 6grenciler, dil 6gretiminin temel unsurlarindan konusma, yazma, okuma ve
dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ogrencileri ingilizce bilgi diizeylerini gelistirmek adina
uygulamaya konulan bu derslerde 6grenciler, giinliik hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani
sira, akademik metinlerini anlamak i¢in gereken yabanci dil temelini de olusturmaktadirlar.

MYO0180 Proje Yonetimi ve Uygulamalari (0-8) (AKTS:3)
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Proje Yonetimi dersinde, 6grencilere basarili proje yonetimi uygulamalarinin arkasinda bulunan temel
prensipler sunulmaktadir. Ders kapsami dahilinde, proje biitceleme, planlama, kaynak ayirma, izleme
ve kontrol gibi temel proje yonetimi fonksiyonlari ana basliklar halinde tartisilacaktir. Bunlarin
yanisira sektor ziyaretleri yapiimaktadir.

MYB124 Mikro Ekonomi (2-0) (AKTS:3)

Mikro Ekonomi dersinin amaci 6grencilere temel ekonomik kavramlara dayali bilgi vermektir.
ekonomik sistemler, fiyat teorisi, arz ve talep kavramlari, tiiketici ve Uretici teorileri, piyasa cesitleri,
firma dengesi analizleri, faktor fiyatlar, gibi konular &gretilir. Ogrencilere ekonomik olaylari ve
sorunlari analiz etmeleri ve ileride calisacaklari kamuya veya Ozel sektore ait sirketlerde
zamaninda ve dogru kararlar alabilmeleriigin gerekli bilgi ve beceri kazandirilir.

MYH113 Sosyoloji (2-0) (AKTS:3)

Bu dersin amaci, sosyal bilimlerin temeli olan sosyoloji ve psikolojinin temel kavramlarini birbirleriyle
ilgisini aciklamaktir. Ogrencilerin dersin sonunda sosyolojinin temeli olan toplumu anlamasi ve
toplumsal kurumlari inceleyerek, kiltir, aile, dil, din, hukuk ve siyaset kavramlarinin ortaya
¢ikisindaki neden ve sonug iliskilerini anlamasi amaglanir.

MYB102 Sigorta isletmeciligi ve Reasiirans (2-0) (AKTS:4)

Bu derste, rizikolari satin alan sigorta sirketlerinin hasar gerceklesmesi halinde sirekliliklerini
saglamak igin isletme yoOnetimi nasil yapiimasi gerektigi incelenerek bu noktada ortaya ¢ikan
Reasirans’in dnemi vurgulanir.

MYO100 Genel isletme (3-0) (AKTS:3)

Bu derste; isletmenin temel kavramlari, tarihsel gelisimi, isletmelerin kurulus calismalari,
siniflandiriimasi, hukuki sekilleri, isletmelerin biyuklikleri ve fonksiyonlari ( yonetim ve organizasyon,
finansman, pazarlama, insan kaynaklari, Gretim, halkla iliskiler, AR-GE); isletmenin gevre iliskileri gibi
konularla birlikte ayrica derste bir takim analizlerle uygulamali 6rnek olay ¢alismalari 6gretilmektedir.

MYB122 Ticari Matematik (3-0) (AKTS:5)

Ticari matematik dersinde ylizde ve binde hesaplamalari, oran oranti kavrami, dogru ters ve bilesik
oranti; maliyet ve satis hesaplari; maliyet lizerinden verilen orana gore kar ve zarar tutarlarinin
hesaplanmasi, maliyet satis fiyatlarinin hesaplanmasi, satis Gzerinden verilen orana gore; kar ve zarar
tutarlarinin hesaplanmasi, maliyet ve satis fiyatlarinin hesaplanmasi; faiz Hesaplari; basit ve bilesik
faiz Hesaplamalari; iskonto hesaplamalari basit ve bilesik iskonto hesaplamalari; karisim ve bilesim
kavramlari ve oranli bdlme islemlerine iliskin hesaplamalari 6gretilmektedir.

ATA152 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0) (AKTS:2)

Bu derste 6grencilere Milli Miicadele sonrasinda Tirk siyasi hayatinda gergeklestirilen siyasi inkilaplar
(Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyet'in ilani ve Halifeligin kaldirilmasi) ve bunlari takiben hukuk,
egitim, ekonomi, toplumsal ve kiltlrel alanlarda gergeklestiren inkilaplar, Atatiirk doneminde
ylritilen dis politikanin temel 6zellikleri ve yine Atatiirk'iin ilkeleri aciklanmaktadir.

TRD152 Tiirk Dili (2-0) (AKTS:2)
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Turk dilinin toplumsal yasamdaki énemini; kelimelerin olusumlarini, cesitlerini, nerelerde ve nasil
kullanilmalari gerektigini agiklayabilme konularinda 6grencilere bilgi verilir. Bunun yani sira yazinsal
calismalarda kuskuya dismeden, imla kurallari uygulayabilme ve noktalama isaretlerini yerinde
kullanabilme konulari 6gretilir.

ENG152 ingilizce | (3-0) (AKTS:3)

Bu derste dgrenciye yabanci dil temeli kazandiriimaktadir. Dersin temel amaci 6grencilere ingilizceye
iliskin temel gramer (dilbilgisi) bilgileri edindirmektir. Sistematik bir sekilde yabanci dil egitiminin
verildigi bu derslerde 6grenciler, dil 6gretiminin temel unsurlarindan konusma, yazma, okuma ve
dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ogrencileri ingilizce bilgi diizeylerini gelistirmek adina
uygulamaya konulan bu derslerde 6grenciler, giinliik hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yani
sira, akademik metinlerini anlamak i¢in gereken yabanci dil temelini de olusturmaktadirlar.

BMH150 Bilgisayar Uygulamalari (1-2) (AKTS:2)

Bu derste bilgisayarin tarihi gelisimi, bilgisayar teknolojisindeki yeniliklerin gelisimi, bilgisayarin
¢alisma sisteminin anlasilmasi, yaziim ve donanim yapilarinin analizi, Microsoft Word’de dosya agma,
metin bicimlendirme, 6zel simgeler, kenarliklar, kelime bulma, tablolar, kopyalama, sayfa yapisi,
diizeltme, nesne ekleme, cizim yapma, arac¢ cubuklarini kullanma konulari anlatiimaktadir.

MYO0182 Proje Yonetimi ve Uygulamalari (0-8) (AKTS:3)

Proje Yonetimi dersinde, 6grencilere basarili proje yonetimi uygulamalarinin arkasinda bulunan temel
prensipler sunulmaktadir. Ders kapsami dahilinde, proje biitceleme, planlama, kaynak ayirma, izleme
ve kontrol gibi temel proje yonetimi fonksiyonlari ana basliklar halinde tartisilacaktir. Bunlarin
yanisira sektor ziyaretleri yapiimaktadir.

HUK158 Ticaret Hukuku Esaslari (2-0) (AKTS:3)

Ticaret Hukuku dersi, Turk ticaret kanunun icerdigi konular ve 6zellikle bankacilik kesimini ilgilendiren
sirketler, kambiyo senetleri ve kiymetli evrak konulari detaylari ile incelenerek, yapilacak 6gretilerde
is yasamindaki uygulamalarin da on planda tutuldugu bir derstir. Ticaret hukuku kavraminin
gerektirdigi diger hukuk konulari ile olan iliskisi de bu program dahilinde 6gretilecektir.

MYD243 Makro Ekonomi (2-0) (AKTS:3)

Makro ekonomi dersinde milli gelir ile ilgili kavramlar; milli geliri belirleyen faktorler; milli gelir
dengesi analizi; IS-LM Modeli kapsaminda faiz orani ve milli gelir dengesi; fiyatlar ve milli gelir
dengesi; para ve para piyasasl; enflasyon, istihdam ve issizlik; dis ticaret teorisi; dis ticaret politikasi;
doviz piyasasi; ddemeler bilancosu; ekonomik bliyiime ve kalkinma konulari anlatilmaktadir.

MYB221 Para Politikalari (2-0) (AKTS:4)

Para politikalari dersinin amaci para teorisi ve politikasi konusunda 6grencilere 6nlisans diizeyinde
bilgi vermektir. Ozellikle finansal kurumlar, merkez bankaciligi, para arzi artis mekanizmasi, para
talebi teorileri, para politikasi ve uygulamalari gibi. Parasal istikrarsizlik sorunu ve alternatif para
politikasi stratejileri, kamu kesimi ve kamu kesimi aciklari, etkileri, finansmani, enflasyon (tanimi,
Olciima, tlrleri, maliyeti ve baslica gorisler, Merkez Bankasi, Turkiye’de enflasyon nedenleri ve
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enflasyonla micadele, Tirkiye ‘de 1980 Oncesi ve sonrasi donemde para politikasi konulari
anlatiimaktadir.

MYB203 Banka Muhasebesi (2-0) (AKTS:3)

Bu ders, bankalarin muhasebeleri hakkinda bilgi sunmayi, genel(finansal) muhasebe ve muhasebeye
giris derslerinde aktarilan temel muhasebe diisiince yapisini elde etmis kisilere yardimci olmayi
hedefler.

MYB205 Sigorta Tiirleri ve Uygulamalari | (2-0) (AKTS:5)

Mal ve sorumluluk sigorta tirleri icinde yer alan sigorta tirlerini temel kurallari, police genel sartlar
ve uygulamadaki 6zel sartlari gosterilmek suretiyle anlatmaktir. Ders sonunda her tire iliskin police
ornekleri de incelenerek, hasar halinde police uygulamasinin nasil olacagi da ayrica gosterilecektir.

MYB207 Finansal Yonetim (2-0) (AKTS:3)

Dersin amaci 6grencilere finansal yonetim alanindaki konulari temel diizeyde 6gretmek, finansal
yoneticinin bakis acgisini géstermektir. Derslerde genel olarak Bilango ve gelir tablosu tanimi, finansal
tablolar analizinde kullanilan teknikler, dikey yizdeler analizi, karsilastirmali finansal tablolar analizi,
trend analizi, bugilinki deger yontemi, fon akim tablosu, nakit akim tablosu, diger tablolar, raporlar
anlatilmaktadir.

MYB209 Bankacilikta Pazarlama ilkeleri (2-0) (AKTS:3)

Bu derste finansal hizmetlerin pazarlanmasi ile ilgili 6zelliklerin tanimi, ilkeleri, banka hizmetlerinde
pazarlama; pazar analizi, pazar 6zellikleri, pazarlama hedefleri, pazar bélimlendirme ilkeleri, banka
hizmetlerinde pazarlama degiskenleri, bireysel bankacilikta pazarlama, bankalarda kurumsal
pazarlama, dogrudan pazarlama teknikleri anlatiimaktadir.

MYO0205 Girigimcilik I (2-0) (AKTS:3)

Bu ders kapsaminda 6grencilere girisimcilik kavrami, cesitleri ve girisimcilikte etik, girisimciligin
ekonomik kiiltiirel ve toplumsal temelleri, is modeli, girisimciligin siregleri ve is fikri, girisimcilik
tiirleri,franchising ve isletme satin alma, isletme kurma, girisimin sonlanmasi tasfiye, iflas ve birlesme
konulari anlatilmaktadir.

MYO0280 Proje Yonetimi ve Uygulamalari (0-8) (AKTS:3)

Proje Yonetimi dersinde, 6grencilere basarili proje yénetimi uygulamalarinin arkasinda bulunan temel
prensipler sunulmaktadir. Ders kapsami dahilinde, proje biitceleme, planlama, kaynak ayirma, izleme
ve kontrol gibi temel proje yonetimi fonksiyonlari ana basliklar halinde tartisilacaktir. Bunlarin
yanisira sektor ziyaretleri yapiimaktadir.

HUK253 Borglar Hukuku (2-0) (AKTS:3)

Bu derste, Borglar Hukuku’na hakim olan prensipler, Borglar Hukuku mevzuati, borglarin kaynaklari,
sozlesme kavrami ve tirleri, s6zlesmenin kurulmasi, s6zlesmenin gecerliligi ve hikim ifade etmesi
icin aranan sartlar, sdzlesmenin hiikimsiizligi, borglarin ifasi, ifanin konusu, ifa yeri, ifa zamani, iki
tarafa borg yikleyen akitlerde ifa konulari 6gretilmektedir.
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MYB164 Kurumsal Bankacilik (2-0)(AKTS:3)

Bliyik olcekli yerel ve c¢ok uluslu sirketlere Krediler,yatirim,ticari kartlar,tirev Grinler,nakit
yonetimi,dis ticaret ve proje finansmani gibi konularda ¢esitli finansman olanaklari ve danismanhk
sunarak bu kurumlarin kisa,orta ve uzun vadeli finansman problemlerini ¢6zmek yatirim,istihdam ve
genel ekonomiye pozitif katkida bulunmak amaciyla bankalar ve finans kuruluslarin yapmis oldugu
faaliyetlerdir.

HUK230 Bankacilik Hukuku (2-0) (AKTS:3)

Bankacilik ve Sigorta Hukuku dersinde; banka islemlerinin tabi oldugu mevzuat hikimleri, Bankalar
Kanunu, Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu, Hazine Mustesarhgi’'nin yetkileri, bankalarin
kurulusunda sinirlamalar, bankalarin organlari, mevduatin tanimi ve tirleri, banka alacaklarinin
teminati, kanuni takip, davalar ve takiplerde yetki kurallari, bankalarin gézetim ve denetimi konular
ele alinacaktir. Sigorta fikrinin dogusu ve gelismesi, sigorta hukukunun kaynaklari, sigortanin
faydalar, sigorta enddstrisi, Turkiye'de faaliyette bulunan sigorta sirketleri, sigorta sirketlerinin
denetimi, sigorta hukukunun genel hikimleri, sigorta sozlesmelerinin ozellikleri, sigorta
sOzlesmesinin unsurlari, sigorta belgeleri, taraflarin yikimlulikleri, sigorta cesitleri, tazminat
sigortasinin genel hikkiimleri, tazminat sigortasinin gesitleri konulari islenmektedir.

MYB208 Sigorta Tiirleri ve Uygulamalari 1l (2-0) (AKTS:5)

Mal ve sorumluluk sigorta tirleri icinde yer alan sigorta tirlerini temel kurallari, police genel sartlar
ve uygulamadaki 6zel sartlari gosterilmek suretiyle anlatmaktir. Ders sonunda her tiire iliskin police
ornekleri de incelenerek, hasar halinde police uygulamasinin nasil olacagi da ayrica gosterilecektir.

MYB210 Sermaye Piyasalari (2-0) (AKTS:3)

Ogrencilerin sermaye piyasalari konusunda finansal gelismeleri takip edebilmeleri saglanmaktadir.
Ogrencilerin sermaye piyasalarinin yani sira para piyasalarini tanimalari saglanacak olup bu derste
edinmis olduklari beceriler mesleki yasamlarinda kendilerine yol gosterecektir.

MYB222 Uluslararasi Bankacilik ve Finans (2-0) (AKTS:4)

Uluslararasi piyasalarda artan serbestlesme, bankacilik sektériinde ve finans piyasalarinda karsilasilan
riskler, gelisen teknoloji piyasalarin entegrasyonunu hizlandirmistir. Tlrkiye ekonomisinin disa agilimi,
kiiresellesme ve uluslararasi krizler uluslararasi finansin en iyi sekilde anlasilmasini gerektirmektedir.
Bu derste uluslararasi bankaciligin ve finansin temelleri, finansin kiiresellesmesi, parite kosullari,
uluslararasi piyasalarda karsilasilan risklere karsi korunma araglari 6gretilmektedir.

MYO0206 Girisimcilik 1l (2-0) (AKTS:3)

Bu ders kapsaminda 6grencilere girisimcilik kavrami, cesitleri ve girisimcilikte etik, girisimciligin
ekonomik kiiltiirel ve toplumsal temelleri, is modeli, girisimciligin sirecleri ve is fikri, girisimcilik
tiirleri, franchising ve isletme satin alma, isletme kurma, girisimin sonlanmasi tasfiye, iflas ve birlesme
konulari anlatilmaktadir.

MYO0282 Proje Yonetimi ve Uygulamalari (0-8) (AKTS:3)
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Proje Yonetimi dersinde, 6grencilere basarili proje yonetimi uygulamalarinin arkasinda bulunan temel
prensipler sunulmaktadir. Ders kapsami dahilinde, proje biitceleme, planlama, kaynak ayirma, izleme
ve kontrol gibi temel proje yonetimi fonksiyonlari ana basliklar halinde tartisilacaktir. Bunlarin
yanisira sektor ziyaretleri yapiimaktadir.

MY0204 Staj (0-0) (AKTS:0)

Zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin Universitede kazandiklari teorik ve pratik donanimlarini sektérel
alanda nasil kullanacaklarini kavramalari amaciyla mezun olmadan dnce reklamcilik ve halkla iliskiler
alanini kapsayan mesleki kurum ve kuruluslarda deneyim kazanmalarina yonelik bir sireci
kapsamaktadir.

MYO0236 Bankacilikta Risk ve Fon yonetimi (2-0) (AKTS:3)

Bu derste; Risk kavrami ve tirleri, Turk Bankacilik sisteminde Risk yonetimi, Basel | kriterleri-
elestirilen yonleri, Basel Il kriterleri-elestirilen yonleri, Risk yonetimi ile ilgili BDDK’nin dizenlemeleri
ve TMSF, Likidite riski, piyasa riski, kur riski, kredi riski, faiz orani riski, operasyonel risk, sistematik
risk, diger riskler (Ulke Riski-Transfer Riski-Yogunlasma Riski-Yasal Risk) konulari anlatilmaktadir.

MYB206 Tiirkiye Ekonomisi (2-0) (AKTS:3)

Bu derste Tirkiye ekonominde tarih sireci icerisinde dénemler itibariyle yasanan gelismeler
anlatilmaktadir. Ogrenciler, Osmanli dénemindeki ekonomik yapi, Cumhuriyetin ilk on yilinda
ekonomik yapi, devletgi sanayilesme dénemi, ikinci diinya savasi doneminde ekonomideki gelismeler,
planli donemde Tirkiye ekonomisi, 24 Ocak kararlari, 5 Nisan kararlari, 9 Aralik kararlari, Turkiye
ekonomisi ile ilgili glincel ekonomik konularini 6grenirler.

MYO0266 Yonetim ve Organizasyon (2-0) (AKTS:3)

Yonetim ve organizasyon dersinde yonetim bilimi ile ilgili temel kavramlar; yonetimin gelisimi; klasik
ve neoklasik teoriler; modern ve glincel yaklasimlar; yonetimin fonksiyonlari; planlama, érgltleme;
ylriatme kontrol ve geri bildirim; koordinasyon, karar verme ve bilgi sistemleri; orgutlerin isleyisi;
orgit ve cevre etkilesimi, yetki ve sorumluluk, motivasyon, iletisim ve o6rglit kaltlrQ, stratejik
yonetim, toplam kalite yonetimi, stres yonetimi, kriz yonetimi ve g¢atisma yodnetimi konulari
anlatilmaktadir.
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